
以上の対応をしても改善しない場合、お手数ではございますが、
裏表紙の【お問い合わせ先】までご連絡ください。

使用方法

現象 トラブルシューティング確認項目 対応

電源が入らない

電源は入るが
動かない

電池残量が少ない場合は充電をしてください。

バッテリーを差込み、抜けないことを
確認してください。

コネクターが外れている場合は
つなぎ直してください。

安全性のため、アクセルレバーを操作した状態で
電源を入れても作動しません。レバーを元の位置
に戻して操作を再開してください。

本製品の耐荷重は100㎏です。
積載量を減らしてください。

異常が発生しています。
LED表示を確認し対応してください。 ☞ p.22

異常が発生しています。
LED表示を確認し対応してください。☞ p.23

バッテリー残量は十分ですか？

バッテリーは、バッテリーボックス内の
端子にしっかりと差込まれていますか？

コネクタ－が外れていませんか？

アクセルレバーを握ったまま電源を
入れていませんか？

荷物を載せすぎていませんか？

アクセルレバーのLEDは
点滅していませんか？

バッテリーボックスのLEDは
点滅していませんか？

トラブルシューティング
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①　故障や問題が発生したときは、まずはアクセルレバーのLED表示をご確認ください。

アクセルレバーエラー

アクセルレバー操作を
しながら電源を入れる
と発動。

【原因】
　安全機能※が作動した。

　※アクセルレバー操作をしながら電源を
　　入れてもモータを回転させない。
　　
【対応】　
　アクセルレバーを元に戻す。

【原因】
　モーターとバッテリーの接続が断たれた。
（コネクターの外れ・断線）
　動きながら電源を投入した。　

【対応】
　コネクターの接続、通電を確認する。

モーターセンサーエラー

アクセルレバー操作を
したとき、モーター回転
が認識されないと発動。

電圧低下

バッテリ－電圧が
低下すると発動。

【原因】
　バッテリー電圧が低下した。

【対応】
　充電済みのバッテリーに交換する。
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“1”が点滅

“2”が点滅

“3”が点滅

原因・対応方法LED表示 エラー内容

(　　　　　　　  )改善しない場合は、裏表紙記載の
【お問い合わせ先】までご連絡ください。



原因・対応方法LED表示 エラー内容

使用方法
エラー表示
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②　①の内容で問題が解決しない場合、バッテリーボックスのLED表示をご確認ください。

バッテリーエラー

バッテリー本体からの
異常信号を受けて発動。

【原因】
　バッテリー電圧が低下した。
　バッテリーが故障した。
　　
【対応】　
　バッテリーの状態を確認する。
　  ☞『HiKOKI バッテリー取扱説明書』参照。

【原因】
　コントローラーが故障した。

【対応】
　コントローラーを交換する。

コントローラーエラー

内部回路が
ショートすると発動。

システム異常

動作中にエラーが
発生すると発動。

��

“　”が点滅
　　が消灯

“　”が点滅
　　が点滅

“　”が点滅
　　が点灯

【原因】
　動作中にエラー※が発生した。

【対応】
　再起動し、LED表示を確認する。
　内部が熱い時は、（６０℃以下に）冷やしてから
　再起動してください。

(　　　　　　　　　  )※バッテリーボックスの温度上昇・バッテリーの故障
　・コントローラーの故障

問題が改善しない場合は、【お問い合わせ先】までご連絡ください。

(　　　　　　　　　　 )　交換については【お問い合わせ先】までご連絡ください。




